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Bitte pünktlich am Montag den 16.7.2007 zustellen an:

TOP-Hotline: 0664 / 595 47 66

DIE FLOTTESTE COUNTERZEITUNG – JEDEN MONTAG IM REISEBÜRO

Rhodos und Kos waren die Ziele
einer TUI Seminarreise im Juni.
Begleitet wurde diese von PHI-

LIPP SCHULDNER (TUI) und
CORNELIA WURM (Lauda Air)
sowie von SOFIA PAPAIANNOU

(TUI Service RHO). Mit dabei:
ANITA DANGL (ÖVB), SANDRA

RICHTER (P&K RS), MARIA-ELI-

SABETH SILLI (Ruefa), MELA-

NIE STADLBERGER (TUI RC I.
Velicky), ULRIKE AUER (Aubo-
ra Vacation), TATIANA POLA-

KOVA (Travel Plus), BIRGIT NO-

VOSZEL (Komet), KRISTINA

STRASSER (Rb Pölzl), MONI-

KA BARTL (Kuoni), SABINE

BLAHASCHABLAS (Reise Cor-
ner Marchtrenk), MARINA GRU-

BER (RCM Mittersill), SABRI-

NA HARING (Gruber Kärnten),
GABRIELA SALZLECHNER

(Wüstenrot RS), KARIN TI-

BITANZL (ÖAMTC), PETRA

TSCHÜTSCHER (Nachbaur)
und MONIKA WILD (Sabtours).  Interhome hat das Kroatien-Portfolio von ABC H-Turizam übernommen.

ABC mit Sitz in Opatija gehört zu den führenden Ferienhausanbietern Kroatiens und
war seit 1988 Interhome-Partner. Aktuell umfasst das Kroatien-Programm von
Interhome 800 Domizile. In den nächsten drei Jahren soll das Angebot verdoppelt
werden.
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AMADEUS-WELT MIT EINEM KLICK

Die neue Homepage hat 
EINIGES FÜR EUCH AUF LAGER
Ab sofort ist die neue Homepage von Amadeus Austria online. Unter www.at.ama-
deus.com habt ihr Zugriff auf alle Produkte der Amadeus-Welt – übersichtlich ge-
gliedert und informativ. Produktbroschüren, Demo-Versionen oder auch die
Buchungsanleitung etc. stehen zum Download bereit. Ebenso ist ein rascher Zugriff
auf den monatlichen Amadeus-Newsletter und das Update-Magazin möglich.

Zweimal Griechenland in vier Tagen

ALLTOURS LÄSST ES SCHON WINTER WERDEN
Erstmals mit Mexiko und Thailand

Als erster großer Reiseveranstalter hat
Alltours seine neuen Winterkataloge
vorgestellt. Die wichtigsten Eckdaten:
sinkende Preise, neue Fernziele – Mexiko
(13 Hotels, eine Rundreise, eine Reise für
„Selbstfahrer“) und Thailand (36 Hotels,
drei Rundreisen) – sowie noch mehr
Individualität, da viele wichtige Winter-
ziele täglich oder sogar mehrmals täg-
lich angeflogen werden. Zur Winter-
saison steigt auch die Zahl der DeLuxe
Häuser von 35 Anlagen auf 47 Hotels.

Die Radsport-Pakete auf Mallorca wur-
den ausgebaut und der Wellnesstrend
auf Fuerteventura weiter vorangetrie-
ben, während in Andalusien und an der
Algarve verstärkt Hotels inklusive
Mietwagen buchbar sind. Insgesamt
startet Alltours mit 617 Hotels (Vorjahr:
574) in den vier Katalogen Spanien,
Sonnenziele, Fernreisen und Club
Alltoura in die Wintersaison 2007/08.
Zwei Fünftel der Hotels sind sowohl
pauschal als auch individuell buchbar.
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+++ Das 100. Haus der Iberostar
Hotels & Resorts liegt auf

Jamaika: es ist das Fünf-Sterne
Iberostar Rose Hall Beach in

Montego Bay. Alle 366 Zimmer
und 32 Juniorsuiten verfügen

über Meerblick. Ein weiterer
Vorteil ist die kurze Transferzeit

zum Flughafen: In nur 
20 Minuten erreicht der

Urlauber die Anlage. +++

+++ Ab 25. November fliegt
Swiss täglich nach Delhi. 

Als Einführungsangebot gibt es
ein Special Offer ex/an Wien

und ex/an Salzburg: ESSDELAT
ab € 689 (inkl. Taxen).

Verkaufszeitraum bis 31. Juli,
Reisezeitraum 25. November bis

29. März. Letzter Rückflug ist
am 31. März. Das nächst höhere

Upsell-Level WSSDELAT ist ab 
€ 839 (inkl. Taxen) buchbar.

Die Tarife sind innerhalb 
der Tarifstruktur von Swiss 

kombinierbar. +++

+++ Ab 30. Oktober startet
Lufthansa ein Nonstop-Service

zwischen Frankfurt und Orlando.
Der Flug wird fünf Mal pro

Woche (Di. bis Sa.) durchge-
führt. Kunden aus Österreich

bietet Lufthansa beste
Anschlüsse von Wien, Graz,

Linz, Salzburg und Innsbruck
nach Frankfurt. Der Inklusiv-

Preis für Hin- und Rückflug ab
Österreich nach Orlando ist

bereits ab € 749 buchbar. +++

+++ Das Büro der Tschechischen
Zentrale für Tourismus ist auf-

grund von Renovierungsarbeiten
im Sommer von 16. Juli bis 3.
August geschlossen. Anfragen
könnt ihr in diesem Zeitraum
per E-Mail an info-at@czech-

tourism.com schicken. +++

+++ TUIfly reduziert ihre
Verbindungen von Salzburg nach

Deutschland. Die Flüge nach
Leipzig (bisher drei Mal

wöchentlich) werden zum 22.
Juli eingestellt. Auf der Strecke

Salzburg - Düsseldorf wird ab
19. August statt vier Mal

wöchentlich nur noch drei Mal
pro Woche geflogen. +++

hhoott  &&  nneewwss  

Zu einer „5-Staaten-Tour“ luden Mitte Mai FTI und Lufthansa. Zu Beginn
standen eine Stadtrundfahrt in Chicago und Denver auf dem Programm.
Nach einem Abstecher nach South Dakota und einem damit verbun-
denen Besuch bei Mount Rushmore, zog die Camper-Karavane weiter in
den Yellowstone Nationalpark (Wyoming, Montana). Neben tollen
Tierbeobachtungen (Bären, Büffel, Elche, Wölfe) gab es mit dem Old
Faithful und vielen farbenprächtigen, seismischen Naturschauspielen 
weitere Highlights zu sehen. Mit dabei waren (v.l.) KERSTIN

OBERHOFER (FTI), DORIS REPAY (Ruefa-ÖVB), CLAUDIA HUBER

(Lufthansa), GREGOR SCHINKO (FTI), ALEXANDRA PÖTZ, (Ruefa-
ÖVB), ROBERT STANGL (ÖVB-Ruefa), MANDANA KÜX (Ruefa-
ÖVB), SABRINA KOBERMANN (Gullivers), CHRISTINE HEISINGER

(Ruefa-ÖVB), ALEXANDRA KRATKY (Papageno), BIRGIT FRÜHAUF

(Ruefa-ÖVB) und TANJA EIBL (Bunte Urlaubswelt).

Für jene Agents unter euch, die mit
TraviAustria/Galileo arbeiten, bahnt sich
eine tolle Neuerung an: 2008 wechselt
das System auf die die neueste Version
„Galileo Desktop 2.0“. Damit könnt
ihr bequem und schnell zwischen Exper-
tenmodus und grafischer Buchungsober-
fläche wechseln, habt Zugriff auf 450
Fluglinien, 66.000 Hotels und 23 Auto-
vermietungen. Die neue Version bietet –
neben der Optimierung der Focalpoint
Buchungsoberfläche, dem Expertenmo-
dus und Viewpoint (das ist die grafische
Buchungsoberfläche) – eine neue, inter-
aktive Funktion namens „Point and
Click“. Damit wird der Buchungsablauf so
intuitiv und schnell wie möglich. Mittels
Klickoptionen habt ihr noch einfachere
Abfragemöglichkeiten und eine bessere
Übersicht der Verfügbarkeiten.
Viewpoint wird um Funktionaltäten, die
bisher nur über Focalpoint abrufbar wa-
ren, ergänzt z.B. AMCO (Automated Mis-
cellaneous Charge Order), Complete Pri-
cing (z.B. Eingabe der Erwachsenen und
Kinder sofort bei Hotelsuche) etc. Und ihr
könnt euren Kunden den Reiseablauf per
E-Mail inklusive eigenem Logo senden.
Für die Nutzung von Galileo Desktop 2.0
entstehen keine zusätzlichen Kosten.
Nach der Installation können Updates
automatisch direkt von der Galileo
Homepage abgerufen werden.

VIEL NEUES BEI
GALILEO AB 2008
„Point and Click“

macht alles leichter

NEUER ANGEBOTSMANAGER VON HOLIDAY
and More erleichtert eure Arbeit
Mit dem neuen Angebotsmanager
von Holiday and More könnt ihr ab
sofort Angebote bearbeiten und ganz
nach euren individuellen Bedürfnissen
verwenden. Das Tool ermöglicht es euch,
Reisen von www.holidayandmore.at zu
speichern, zu bearbeiten, zu gestalten
und zu formatieren. Dadurch könnt ihr
euren Kunden ab sofort z.B. einen
Ausdruck der gewählten Reise mitgeben,
Angebote für das Schaufenster zusam-

menstellen, Reiseideen versenden oder
Vorlagen für ein Mailing bzw. eine
Werbung erstellen. Jene Reisebüros, die
bei Holiday and More registriert sind,
können den Angebotsmanager kostenfrei
nutzen. Dazu müsst ihr nur auf der
Website im Bereich Reisebüros „Daten
ändern/Services" anklicken und einlog-
gen. Danach müsst ihr in der linken
Navigationsleiste den Punkt „Angebote
erstellen" wählen und schon geht es los.

AUF ZUM GROSSEN SOMMER-FINALE! BEI
Neckermann heißt es „nicht verzagen“
Neckermann hat eine Kampagne mit dem
Motto „Nicht verzagen, jetzt im
Reisebüro nach Neckermann fra-
gen" gestartet. Damit will der Veran-
stalter Kunden und Vertriebspartner beim
Buchen des Sommerurlaubes unterstüt-
zen. Dabei werden potentielle Kunden via
Newsletter über die – aufgrund nach ver-

handelter Plätze – attraktivsten Urlaubs-
angebote informiert. In Inseraten, im
Neckermann Express sowie in einem täg-
lichen Info-Mail findet ihr die aktuellsten
Last Minute Angebote. Ein Blick in das
Reservierungs- & Buchungssystem zeigt
euch die laufend aktualisierten Angebote,
die ihr euren Kunden anbieten könnt.



ÖSTERREICHS FLOTTESTE COUNTERZEITUNG

TOP
LAUSCHANGRIFF

4 YOUR EYES ONLY

Auf den Westpeloponnes und nach Zakynthos führte eine Kurzrundreise von Gulet
Touristik.  Dabei wurden am Festland unter anderem Hotels der Aldemar und der
Grecotel-Gruppe besichtigt, und nach der Übersetzung mit der Fähre nach Zakyn-
thos standen die Besichtigung weiterer Hotels, darunter zwei Louis-Hotels auf
dem Programm. Lauda Air sponserte die Flüge von Wien nach Zakynthos und wie-
der retour. THOMAS MÜLLER (TUI Verkaufsförderung Kärnten/Osttirol) beglei-
tete gemeinsam mit MONIKA RIETZLER (TUI Verkaufsleitung Tirol/Vorarlberg)
und DORIS FUHRMANN (Gulet BuZe Gruppe) diese Reiseakademie, an der
THOMAS HÜTTENMAYER (Kuoni), WALTER G. KOBALE (For Two),
SUSANNE WAGNER (Gruber), JUTTA WALZER (Raiffeisen), DANIELA

DULLNIGG (TUI RC Kerschner), CHRISTINE EGGER (Sabtours), DORIT

ESCHENBERGER (Kuoni-Mürztaler), KARIN HAIZ (Topspin), GERHARD

GRILLENBERGER (Öamtc), ANDREAS AICHINGER (ÖVB Flughafen),
ANJA HIESBÖCK (Ruefa Eisenstadt), BIRGIT LECHNER (Ruefa St. Pölten),
NINA BRANDMAYR (Ruefa Wels), BIANCA KOREIMANN (ÖAMTC
Klagenfurt), ELISABETH FLOH (Raiffeisen) und BRIGITTE HARTMANN

(Rieder Reisen) teilnahmen.

Langweilig wird in diesem Sommer, in dem alle sehnsüchtig auf ein
Wiedererwachen der Buchungslaune warten, niemandem. Dafür sorgen
einmal mehr die großen Reiseveranstalter, wie unser, diesmal als
Leselupe getarnter, TOP Agent X in Erfahrung bringen konnte … *)

Balluch (Thomas Cook): „Na, Herr Pümpel, was haben’s denn in dieser großen
Kiste? Übersiedeln Sie?“
Pümpel (TUI): „Nein, keine Angst. Darin befinden sich Geschenke für unsere
Reisebüropartner.“
Balluch: „Aha, wohl ein schlechtes Gewissen wegen der Halbierung der Storno-
Provision.“
Pümpel: „Wie kommen’s denn darauf? Schlechtes Gewissen? Das würde ich eher
bei ihnen vermuten.“
Balluch: „Bei mir? Worauf spielen Sie an?“
Pümpel: „Man hört, Sie suchen wieder einen neuen Vorstandsvorsitzenden für
Neckermann Österreich.“
Balluch: „Äh – alles Gerüchte. Nichts als Gerüchte. Aber Sie weichen vom Thema
ab: Was sind das für Geschenke?“
Pümpel: „Lupen. Damit kein Reisebüro mehr bei den nächsten Agenturverträgen
Passagen, wie jene mit der Storno-Provision, überlesen kann.“
Balluch: „Das ist originell. Aber sind das nicht ein paar Lupen zu viel?“
Pümpel: „Nein, die eine ist für Sie.“
Balluch: „Für mich? Wofür denn?“
Pümpel: „Für den Fall, dass Sie doch einen neuen Vorstand suchen. Den werden’s
nämlich nur schwer finden, bei dem Verschleiß, den Sie an der Spitze haben.“

*) Ähnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zufällig und auch die Handlung ist frei erfunden!
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Eine Fahrradtour rund ums Mittelmeer in elf Tagen – das können eure Kunden
vom 17. bis 27. Oktober mit Air Maritime Seereisen in Form einer Radkreuzfahrt auf
dem Drei-Sterne-Schiff MS Sapphire (288 Kabinen, 570 Passagiere) erleben. Start der
Tour ist in Nizza, beendet wird sie in Venedig.
Dazwischen liegen zahlreiche Stopps, die sich auf
mehrstündigen Fahrradausflügen erkunden lassen. Ihre
Fahrräder bringen die Kreuzfahrtgäste selbst mit an
Bord. Die Route führt durch das zentrale Mittelmeer,
die griechische Inselwelt und die Adria. Ideal ist diese
Reise für Radbegeisterte aller Alters-gruppen. Jeder
kann selbst bestimmen, wie er seine Touren gestalten
möchte – ob in der Gruppe oder individuell. Ein profes-
sionelles Betreuerteam begleitet alle Gruppentouren. Die Kreuzfahrt ist ab € 799  p.P.
in der Doppelkabine buchbar. Die Anreise nach Nizza und die Rückfahrt von Venedig,
jeweils per Bus, kann zum Preis ab € 149 hinzugebucht werden.

ppeeooppllee  && ttaallkk
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KÖNNT IHR UNS DAS MITTEILEN

Zum 23. NÖ Reisebüro-Stammtisch lädt euch die Europäische Reiseversicherung
Ende Juli in den Gasthof Dorfschmiede in Ludwigsdorf bei Amstetten. Von den
Leistungsträgern haben bereits WALTER STÜRMER, Aida, GERD FINK,
Albatross Reisen, FRANZ BERGER, Care Consult, CLAUDIA STAINDEL,
Dertour, NORBERT BEHRING, Flughafen Linz, ANKE BERNHART, Railtours,
ANDREAS STANEK, Taipan, RONNY BLAHA oder KARIM EL-RACHID,
World of TUI, sowie ANDREAS HUMPOLEC Europäische Reiseversicherung, ihr
Kommen zugesagt.

Beim 22. Niederösterreichischen
Reisebüro-Stammtisch in Ober-
zögersdorf war wieder die Glücks-
fee unterwegs. Diesmal landete sie
bei RENATE MOSER (Reisebüro
Moser/Gerasdorf), die als Gewinner-
in des Hauptpreises an einer Agent-
tour von Jumbo teilnehmen darf.
Gratuliert haben ihr ANDREAS

HUMPOLEC (l., ERV) und GERALD

STAINOCH (r., Jumbo).

WIE HEISS IST DER KUSS DER WOCHE? – WWW.TOPTOP.AT

Diesmal geht es um einen kuriosen Fall: Am Strand von Alanya war es zu einem Streit
unter Bootsverleihern gekommen, der in eine Schießerei mündete, bei der vier (!)
Bootsverleiher getötet und zwei Hotelgäste angeschossen wurden. Danach wurden
von der Polizei der Strand und die Außenanlagen des Hotels im Laufe des Tages zwei-
mal komplett geräumt. Ein Gast wollte deshalb sofort nach Hause zurückreisen, was
der Reiseleiter aber ablehnte. Die Frau wiederum nahm nicht das Angebot an, für ihre
restlichen Urlaubstage in einem 85 Kilometer entfernten, anderen Hotel untergebracht
zu werden. Die Sache endete vor Gericht.
Dieses entschied, dass ein allgemeines Überfallrisiko in einer Urlaubsregion nicht
grundsätzlich als Reisemangel zu werten sei. Im konkreten Fall lagen die Dinge aber
anders. Weil im Katalog des Veranstalters auf die Wassersportmöglichkeiten am Strand
hingewiesen worden war und die Bootsverleiher auf der Hotelanlage zumindest
geduldet wurden, sei die Schießerei der „Sphäre des Hotels" zuzurechnen. Am Tag
des Zwischenfalls habe „Ausnahmezustand" in der Anlage geherrscht, was eine
Reisepreisminderung für diesen Tag um 100 Prozent rechtfertige.
Für den Tag darauf bezifferte das Gericht die Minderung auf 50 Prozent, für drei wei-
tere Tage bis zur regulären Rückreise auf je 25 Prozent. An diesen Tagen sei eine „emo-
tionale Beeinträchtigung“ noch vorhanden gewesen. Insgesamt erhielt die Frau € 332
ihrer € 1.034 teuren Reise zurück.

MIT DR. TOP
IM PARAGRAPHEN DSCHUNGEL

� Samos ist die grünste der ägäischen Inseln – mit Kiefern, Olivenhainen,
Pinienbäumen in versteckten Buchten mit langen Sand- und Kiesstränden, ursprüng-
lichen Bergdörfern und romantischen Fischerstädtchen. Eure Kunden finden hier idea-
le Voraussetzungen, lange Wanderungen und Spaziergänge zu unternehmen oder mit
einem Fahrzeug auf Entdeckungstour zu gehen.
Abseits der touristischen Zentren stößt man auf
dieser Insel noch auf griechische Lebensart und
gemütliche, familiäre Hotels. Zu besichtigen gilt es
unter anderem den beeindruckenden Efpalinios-
Tunnel oder den antiken Hera Tempel. Optimal
unterbringen könnt ihr eure Kunden in den
Marina Appartements, direkt über der Tsamadou
Bucht, umgeben von Olivenbäumen und mit herr-
lichem Blick aufs Meer. Gulet Touristik hat für
diese Appartements ein aktuelles Angebot: Flug
und 1 Woche Nächtigung ab € 669 pro Person für Abflüge bis 9. August, sowie ab
€ 629 pro Person für Abflüge von 16. August bis 13. September. Für Abflüge vom 
16. August bis 13. September hat Gulet auch ein aktuelles Angebot für das Kat. C Hotel
Matina in Ireon: Flug und 1 Woche Nächtigung im Doppelzimmer sind ab € 479 pro
Person buchbar. Das gemütliche kleine Hotel ist familiär und sehr persönlich geführt
und verfügt über zehn Zimmer, Frühstücksraum mit kleiner Terrasse, Poolbar und einen
Süßwasserpool, bei dem Liegen und Schirme inklusive sind.
� Für anspruchsvollere Kunden, die gerne Golf spielen, Kulinarik und Wellness schät-
zen, wäre das 5-Sterne-Hotel Abama in der Nähe des malerischen Küstenortes San
Juan an der Westküste Teneriffas ein Tipp. Es ist eines der exklusivsten Hotels auf
den Kanarischen Inseln und eröffnet seinen Gästen von seiner Lage oberhalb der
Klippen einen atemberaubenden Ausblick über den Atlantik bis hin zur Insel La

Gomera. Wenn ihr über Jahn Reisen bucht,
erhalten eure Kunden dort ein Wellness-
und Gourmetspecial inklusive: Bei Ankunft
gibt es pro Zimmer Obst, Schokolade und
eine Flasche Wein, darüber hinaus einen
zweistündigen Aufenthalt im Spa und ein
Menü wahlweise im Restaurant „La
Pampa“ oder „La Verona“ aus der großen
Auswahl von à-la-carte-Restaurants. Das

Special gilt bei einem Aufenthalt ab sieben Tagen. Im hoteleigenen, vom berühmten
Golfplatz-Designer Dave Thomas entworfenen 18-Loch-Meisterschaftsplatz spielen
Jahn Reisen-Gäste mit  ermäßigter Green-Fee. Ein Tipp für Wanderfans sind die Pakete
„Bergwandern“ und die Kombination „Bergwandern & Mountainbiking“ unter pro-
fessioneller Leitung durch die grandiose Bergwelt Teneriffas. Die Aktivprogramme kön-
nen ab € 67 pro Person und Tag vorab gebucht werden (Jahn Reisen-Sommerkatalog
2007 „Spanien/Portugal“, S.142, Preisteil S.243). 1 Woche, DZ, Frühstück, Flug,
inklusive Taxitransfer, Wellness- und Gourmetspecial kostet pro Person ab € 1.215 
(2 Wochen ab € 1.953).

AROUND THE WORLD

TOP

Übersiedelt ist das Team von Transhotel Österreich unter Leitung von WILHELM

PICHLER und mit Sales Executive CLAUDIA AL. Die neue Adresse lautet
Opernring 1/R/801, 1010 Wien, Tel. 01/99 49 250, Fax 01/99 49 250-99, w.pich-
ler@transhotel.com bzw. cali@transhotel.com. Ab dem neuen Jahr soll es eine
weitere Ansprechperson für die Reisebüros geben.
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MIETWAGEN SIND IM URLAUB OFT UNVERZICHTBARER BESTANDTEIL

Damit lässt sich gutes Zusatzgeschäft lukrieren
holiday autos ist einer der meistgeschätzten Partner

Nur selten
Mietwagenbuchungen

✘✘ Gabriele Wiedenhofer, Hietzing
Schönbrunn Reisen, 1030 Wien:
„Wir haben eigentlich relativ selten
Mietwagen-Buchungen. Ich nehme an,
unsere Kunden buchen entweder übers
Internet oder dann vor Ort. Von den
Anbietern her bevorzugen wir keinen
bestimmten, gebucht wird, was der
Kunde wünscht – also quer durch das
gesamte Angebot. Mietwagen sind auf
jeden Fall sehr gefragt bei USA-
Aufenthalten, aber auch auf Malta und
in Spanien nehmen unsere Kunden ver-
einzelt Mietwagen in Anspruch. In Bezug
auf die Abwicklung mit den Mietwagen-
Anbietern gibt es keine Probleme, bis
jetzt hat immer alles reibungslos funk-
tioniert.“

Jeder zweite bucht
Mietwagen vor Ort

✘✘ Andreas Weitzer, Millennium
Travel GmbH – TUI Reisecenter,
1120 Wien: „Ich würde sagen
Mietwagen werden 50 : 50 gebucht,
eine Hälfte im Reisebüro, die andere
vor Ort. Daran hat sich meiner Meinung
auch nichts geändert in den letzten
Jahren, mir sind keine Verschiebun-
gen oder ähnliches aufgefallen. Die
meisten Nachfragen gibt es für Portugal,
Spanien und Griechenland. Außer natür-

lich den Bausteinprogrammen wie z.B.
die USA und Kanada. Hier werden  90
Prozent der Mietwagen übers Reisebüro
gebucht, vorzugsweise Hertz und Avis.
Während in den klassischen Urlaubs-
zielen holiday autos besonders gern
genommen werden. Die Abwicklung ist
einfach und es hat bisher auch noch nie
Schwierigkeiten gegeben.“

Vorzugsweise mit TUI und
holiday autos

✘✘ Nadine Sulzbacher, Berkmann &
Geiger – TUI Reisecenter, 6900
Bregenz: „Unsere Kunden buchen
schon meistens bei uns das Mietauto
gleich mit, wenn sie ihren Urlaub
buchen. Vor allem in Spanien, aber auch
auf Mallorca und Kreta, in Norwegen
und in den USA entscheiden sich Kunden
besonders gerne für Mietwagen. Am
häufigsten arbeiten wir hier mit der
TUI und holiday autos zusammen, da
passt immer alles und es gibt keine
Probleme.“

Service, der bei Kunden 
gut ankommt

✘✘ Andrea Granig, Gulliver’s
Reisen, 5020 Salzburg: „Wenn der
Kunde das Mietauto gleich für eine
ganze Woche bucht, dann wickelt er
das im Zuge der Buchung gleich über
uns ab. Entscheidet er sich hingegen
kurzfristig für ein Auto, um einfach ein
bisschen die Gegend anzuschauen für
ein, zwei Tage, dann bucht er in der
Regel vor Ort. Das hängt aber natürlich
auch von der einzelnen Destination ab.
In den USA und in Australien braucht er
das Mietauto sowieso für die Rundreise,
da wird es gleich ganz automatisch mit-
gebucht bei uns. Einige Veranstalter bie-
ten auch schon Mietautos an, vor allem,

wenn das Hotel ein wenig abgelegen ist.
Dieser zusätzliche Service kommt bei
den Kunden schon sehr gut an. Am
stärksten arbeiten wir mit holiday autos
zusammen, in den USA auch mit Dertour
und FTI.“

Mit Jeeps 
durch die Sahara

✘✘ Olivia Trummer, Kneissl Tou-
ristik, 3100 St. Pölten: „Diese Frage
ist bei uns ein bisschen schwierig zu
beantworten, weil wir hauptsächlich
eigene Produkte und Rundreisen und
weniger Pauschalreisen anbieten. Bei
unseren eigenen Reisen arbeiten wir
vor Ort jeweils mit Agenturen zusam-
men, über die dann die Mietautos  ver-
geben werden. Wir bieten z.B. geführte
Gruppenreisen an, wo wir mit den
Jeeps durch die Sahara fahren oder
eben spezielle Mietwagen-Rundreisen.
Aber auch in solchen Fällen gibt es
ganz bestimmte und fixe Partner.
Sonst verkaufen wir eher weniger
Mietautos.“

Viele Vorteile
im Reisebüro

✘✘ Gabriele Hoffellner, Burgstaller
Reisebüro, 9800 Spittal/Drau:
„Unsere Kunden buchen ihr Mietauto
vermehrt über uns. Das hat auch viele

Vorteile: Die Versicherung z.B. ist im
Preis schon inbegriffen, es gibt also für
den Kunden weniger Risiko und zeit-
weise sind die Mietautos übers
Reisebüro durchaus günstiger als vor
Ort. Außerdem weiß der Kunde genau
über alles Details Bescheid. Ob er das
Auto z.B. ab/an Flughafen will, ob er
das Mietauto in der ersten Woche
braucht oder ob er zuerst einige Tage
relaxen will, dann mit dem Mietauto die
Gegend erkunden will und danach
wieder ein paar Tage im Hotel ausspan-
nen möchte. Unser bevorzugter Partner,
wenn es um Mietautos geht, ist holiday
autos. Die haben einfach die besten
Angebote und sind völlig problemlos
in der Abwicklung. Und wenn einmal
etwas daneben gehen sollte, dann
reagieren die wirklich schnell, kom-
petent und im Sinne des Kunden.
Mietautos werden hauptsächlich im
europäischen Bereich gebucht, weniger
in Ländern wie Tunesien, Türkei oder
Ägypten.“

Bei FTI toll aufgelistet

✘✘ Simone Schindlinger, Kastler
Reiseparadies, 4030 Linz: „Bu-
chungen für Mietautos erfolgen –
zumindest hier bei uns im Reisebüro –
hauptsächlich über uns. Unsere Kunden
nehmen im Zuge ihrer Urlaubsbu-
chung den Mietwagen gleich mit.
Vorzugsweise arbeiten wir mit FTI
zusammen, weil die alle Mietwagen
ganz toll aufgelistet haben. Wir gehen
mit dem Kunden dann gemeinsam das
Hefterl durch und der Kunde entschei-
det dann nach seinen persönlichen
Kriterien. Mietwagen werden bei uns
hauptsächlich für die Länder Spanien
und Griechenland gebucht, für musli-
mische Länder hingegen kaum bis fast
nie.“

Während bei Aufenthalten
in den USA und in Aus-
tralien der fahrbare Un-
tersatz schon lange zur
Grundausstattung gehört,
rollt der Mietwagen immer
öfter auch über europä-
ische Landstraßen. Viele
Urlauber greifen gerne auf
Mietwagen während ihres
Badeurlaubs zurück – als
willkommene Alternative,
um Land und Leute auf
eigene Faust zu erkunden.
Oft wird die Entscheidung
für ein Mietauto schon im
Reisebüro getroffen – es
könnte aber mehr sein.
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KENNENLERNEN WAS DU VERKAUFST:
TOP BRINGT DIE AKTUELLEN PEP’S DER
AIRLINES UND VERANSTALTER

5-Stern-Kempinski
The Dome Frühstück

Abflüge 17.06 – 15.12.2007 
1 Woche 5* NF p.P. ab € 649
täglich außer DO ab/bis Wien
jeden FR/SA ab/bis Linz
jeden FR ab/bis Innsbruck
jeden SA/SO ab/bis Salzburg
jeden SA ab/bis Graz & Klagen-
furt
Abflüge: 17. – 22.06. & 01.09.
– 15.12.2007
Doppelzimmer Superior 
1 Wo € 649 / 2 Wo € 949
Einzelzimmer Superior 
1 Wo € 799 / 2 Wo € 1.199
Doppelzimmer Deluxe 
1 Wo € 699 / 2 Wo € 999
Einzelzimmer Deluxe 
1 Wo € 869 / 2 Wo € 1.369
HP Aufzahlung € 45/Tag
Abflüge: 23.06. – 31.08.2007
Doppelzimmer Superior 
1 Wo € 699 / 2 Wo € 999
Einzelzimmer Superior 
1 Wo € 899 / 2 Wo € 1.299
Doppelzimmer Deluxe 
1 Wo € 749 / 2 Wo € 1.099
Einzelzimmer Deluxe
1 Wo € 899 / 2 Wo € 1.399
HP Aufzahlung € 45/Tag

Das Hotel liegt direkt am Sand-
strand. Große Poollandschaft,
separates Kinderbecken, Tennis-
plätze, Türkisches Bad, Sauna,
Fitnesscenter inklusive. 3.600 m2
großes SPA-Center „The Dome“
gegen Gebühr. Reichhaltiges
Frühstücks- und Abendbuffet.
Bei Ankunft Obstkorb und Wein
ins Zimmer. Kidsclub (4 - 12
Jahre, zu bestimmten Tageszei-
ten). Gültig für Agents + Begleit-
person im selben Zimmer. Alle 
o.a. Preise verstehen sich NETTO
pro Person! Und so funktioniert’s:
Antragsformular ausfüllen &
schnell Faxen! Begrenzte Verfüg-
barkeit! FAX: 01/24 110-89
Hotel:____________________
Termin: (Ersatztermin:) _______
Reisebüro: _________________
Agenturnummer: W _________
Reiseteilnehmer: ____________
Begleitperson:______________
Kind: _______ Alter:_________
Doppel- _ od.- Einbettzimmer _
Unterschrift Agent: __________
Unterschrift Filialleiter: _______
Reisebürostempel: __
Ort und Datum: __

ab
€ 649

Midweek Tage in der
5-Sterne Rogner
Hotel & Spa Lotus
Therme   

22.-27.07.2007. (Abreise)
29.07.-03.08.2007. (Abreise)
Neben dem 170.000 m² Park der
Rogner Hotel & Spa Lotus Ther-
me ist eine einmalige Natur-
erscheinung zu besichtigen. Die
Blüte einer der schönsten See-
rosen "King of the Blues" zeigt
derzeit ihre ganze, volle Pracht. 
Wir bieten Ihnen die 3=5 bzw.
2=3 Juli Midweek-Aktion an; bei
einer Reservierung (Zimmer mit
Buffetfrühstück) von 3 Nächten
bekommen Sie 2 Nächte gratis
dazu oder bei einer Reservierung
von 2 Nächten (Zimmer mit
Buffetfrühstück) geben wir 1
Nacht mit Frühstück gratis dazu.
Ihr Package beinhaltet:
* 3 Nächte zum Preis von 2, oder

5 Nächte zum Preis von 3
* Begrüßungsgetränk
* Reichhaltiges Buffetfrühstück
* Teilnahme am wöchentlichen

Sport- und Wellness Programm
* Badelandschaft mit Aussen-

und Innenpool, Therme mit 2 
Heilwasserbecken und RelaxBad
mit Panoramafenster, Jacuzzi

* Saunalandschaft mit finnischer
Sauna und inszenierten Auf-
güssen, Laconium, Caldarium, 
Aroma-Lichtsauna, Kneippgang

* Agra Salon mit Kamin- und
Zigarrenlounge

* Gymnastikraum, Fitnessraum
* Evergreen Piano Bar
* Täglich Live Musik und Unter-

haltung in der Shali Mar Bar
* Leihbademantel während des

Aufenthaltes
* Bewachter Parkplatz
Preise:
2=3 schon ab € 136 p.P. im DZ
3=5 schon ab € 204 p.P. im DZ
Preise inkl. Service und aller Ab-
gaben, exkl. Ortstaxe € 1,60
p.P./T. Die Aktionspreise sind mit
weiteren Ermässigungen nicht
kombinierbar! Programmände-
rungen vorbehalten. Haustiere
sind nicht erlaubt.
Info: Rogner Hotel & Spa Lotus
Therme *****, H-8380, Hévíz,
Lótuszvirág u. 1. Pf. 80., Tel. +36/
835 005 00, Fax +36/835 005 91
info@lotustherme.com, www.
lotustherme.com

ab
€ 136

Estland mit
Estonian
Air     

Estland - ein
warmherziges nordisches Land
das ganze Jahr hindurch airleben
- mit Estonian Air. 
Abflug von: ARN HAM CPH OSL
KBP SVO BCN LGW DUB CDG
MXP DBV FRA BRU SIP VIE 
Reisezeitraum: 11.07.2007 -
31.12.2007 
Maximalaufenthalt: 3 Monate 
Code: TLL / Ziel: Tallinn, Estonia/
Preis: € 100 / Anmerkung: ex
BCN, LGW, DUB, CDG, MXP, DBV,
FRA, BRU, SIP, VIE
Info für Reisebüros: Buchungen
nur direkt über Aviareps erlaubt.
Buchungsformular online unter
http://www.tlr-tours.at/upload/
OV_PEP_OCT07.pdf 

um
€ 100

Kemer: Orange
County Resort     

Pepxpress bietet bis Oktober eine
Woche All-inclusive im Resort
Orange County ab € 249 an. Der
EZZ beträgt € 35, ebenso die
Verlängerungsnacht. Buchbar
unter www.pepx-
press.com. ab

€ 249

Toskana: Villa Dievole  

Vom 14. bis 31. Juli erhalten
Touristiker in der Villa Dievole in
der Toskana einen Sonderpreis ab
€ 105 für Studios und € 135 für
das Doppelzimmer, jeweils inklu-
sive Frühstücksbufett. Das Wein-
gut liegt im Chianti Classico,
zwölf Kilometer von Siena ent-
fernt. Die Preise gelten pro
Zimmer und Nacht nach
Verfügbarkeit. Anfragen unter
dem Stichwort „Reisebüro-
Special Toskana“ per E-Mail an
villa.dievole@
dievole.it. ab

€ 105

Pottwal-Tour durch
Norwegen    

Colibri Umweltreisen hat Pep-
Angebote für Rundreisen in
Kleingruppen aufgelegt, darunter
die Pottwal-Tour Nordnorwegen
vom 23.07. bis zum 2.08. Neben
der Bahnfahrt von Berlin nach
Narvik im Liegewagen und dem
Bustransfer von Narvik nach
Andenes sind im Preis von € 899
6 Übernachtungen in einem ein-
fachen Gästehaus oder im
Ferienhaus, eine Pottwal-Tour,
eine Inselrundfahrt und die deut-
sche Reiseleitung inkludiert. Die
Größe der Gruppe ist auf max.
17 Teilnehmer begrenzt. Eine
Begleitperson zahlt € 100
Aufpreis. Infos gibt es per E-Mail
an info@colibri-
berlin.de. ab

€ 899

Segeltörn
durch
Süditalien   

Sun Promotions
hat Pep-Raten für das Segel-
schiff Florette aufgelegt. Sieben
Nächte Törn in Kalabrien und
Sizilien ab/bis Vibo Marina
kosten € 449 pro Person in der
Kabine. Halbpension ist inklusive.
Abfahrten gibt es wöchentlich
bis zum 6. Oktober.
Infos unter www.
sunpromotions.de 

um
€ 449

Ayurveda-
Kur in
Indien    

Für alle
Expedienten, die sich erholen
möchten, hat Asra Orient Reisen
ein Pep für das Coconut Bay
Beach Resort in Trivandrum in
Indien inklusive Ayurveda-Kur
aufgelegt. Das Paket mit sieben
Übernachtungen, Vollpension,
Transfers und Kur gibt es bis zum
30. September für € 612. Asra
Orient Reisen Tel. 0049/(0) 69 / 2
56 27 20, www.
pepangebote.de um

€ 612
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RAK MIT VIEL KANAREN
Lanzarote und Fuerteventura waren die Ziele einer Gulet Touristik Reiseakademie.
Mit Lauda Air, die wieder die Flüge zur Verfügung gestellt hatte, ging es ab
Salzburg, und mit Niki ab Wien zunächst nach Lanzarote, wo neben
Hotelbesichtigungen auch eine Inseltour nach Jameos del Agua und zum Mirador
del Rio auf dem Programm stand. Auf Lanzarote residierten die Agents im Los
Jameos Playa und auf Fuerteventura im Suite Hotel Atlantis Fuerteventura Resort
sowie Iberostar Palace Fuerteventura. 

Am Gruppenfoto am Aussichtspunkt auf die Strände von Costa Calma auf
Fuerteventura: INGO HETZENHAMMER (Gruber Reisen), TOBIAS GRABNER

(Ruefa Freistadt), ZSUZSA KOSIBA (For Two), THERESA WEINZIERL

(Reisewelt GmbH), JASMIN LEJEUNE (Sabtours), LINDA EBSTER (Herburger
Reisen), LYDIA MARFURT (Reisewelt GmbH), MICHAELA SCHODER (P&K
Reise Service GmbH), MELANIE SCHUCHTER (Christophorus Reisen), MELIHA

ERKOL (ÖVB), NATHALIE SURTMANN (Wüstenrot), CLAUDIA NAGEL-TEM-

MEL (Gullivers Reisen), THERESA SEITINGER (Blaguss Touristik), ANDREA

ULZ (Reisebüro am Lendplatz), MARGIT NUSSMÜLLER (Ruefa Stockerau) und
MELANIE AIGNER (ÖVB Wien) sowie BARIS SOYSAL und JASMIN SCHUS-

TER von Gulet Touristik, die die Reiseakademie begleitet hatten.

RUEFA TAGTE IN BRÜSSEL…
Das Geschäftliche mit dem Angenehmen verbanden 21 Ruefa Filialleiter von NÖ
und Burgenland mit Regionalleiter CHRISTIAN ZWICKL, als sie der Einladung
der Tourismuswerbung Flandern-Brüssel folgten und ihre Filialleitersitzung im
Rahmen eines Städtetrips in den belgischen Regionen Flandern und Brüssel ab-
hielten. Als Highlight galt die gemütliche mittelalterliche Kunststadt Gent, wo
eine Genever-Bootsfahrt mit den Genter Bellemännern auf dem Programm stand.
Obere Reihe (v.l.n.r.): SONJA STREIHAMMER (Mistelbach), SYLVIA DRESS-

LER (Krems), LIESBET VANDEBROEK und ALEXANDRA RAAB-FROSTL

(TW Flandern-Brüssel), SONJA DAUM (Stockerau), MONIKA HOFMANN

(Eisenstadt), CHRISTA SCHRAMBÖCK (Berndorf), ANNAMARIA BALOG

(Leobersdorf), ISABELLA POLLERES (Gloggnitz); untere Reihe (v.l.n.r.):
GABRIELE STIEGEN (Eisenstadt, EZE), 2 Bellemänner von Gent, MANFRED

SCHÖDL (Schwechat), Christian Zwickl (Wr. Neustadt), ALFRED KERSCH-

BAUM (Mödling), GERHARD BUXBAUM (Zwettl), KLAUDIA MAYERHUBER

(Korneuburg, versteckt), MICHAELA URSZOVICS (St. Pölten), BARTHA ZOL-

TANNE (Budapest), ANNA MARANGON (Mattersburg), SYLVIA GRUBER

(Baden), WOLFGANG LEICHTFRIED (Amstetten), BIRGIT KAISER (Wr.
Neustadt), MICHAELA BORENICH (Neusiedl/See). Nicht im Bild, aber auch da-
bei waren: MARGARETE TANZER (Neunkirchen) und CLAUDIA MAYER (Tulln). 

SpotlightSpotlightSpotlightTOPTOP
Ägypten – ein Geheimtipp für Golfer 

Wenn ihr Golfer unter euren Kunden habt, könntet ihr ihnen einmal Ägypten
ans Herz legen. Denn dieses Land entwickelt sich immer mehr zur Ganzjahres-
Destination für Golfbegeisterte.
Weit mehr ein Dutzend Golfan-
lagen – zum größten Teil in der
Region Kairo, an der Sinaiküste
und am Roten Meer – laden zum
Abschlag ein. Der neueste
Golfplatz Ägyptens eröffnete
Ende 2006 in Taba Heights. Er
schmiegt sich zwischen Berge und
Meer und eröffnet einen Blick über gleich drei Länder. Und die International
Association of Golf Tour Operators empfahl das Land am Nil soeben zum zwei-
ten Mal als „Unentdecktes Golf-Reiseland des Jahres".
Für HAZIM ATTIATALLA, Direktor vom Ägyptisches Fremdenverkehrsamt in
Österreich, besonders reizvoll ist die Kombination von einer Runde Golf in der

Früh mit einem Nachmittag am Strand oder der
Besichtigung eines der vielen kulturellen Highlights.
Am Roten Meer etwa beeindruckt das Steigenberger
Gol f  Resort  E l  Gouna mit  se iner  18-Loch-
Championship-Anlage. Dieser anspruchsvolle PGA Par
72-Platz wurde in eine Lagunenlandschaft hinein
komponiert, nur 30 Kilometer von Stadt und
Flughafen Hurghada entfernt. Besonders reizvoll ist
die Driving Range, die vier kleine Inseln umfasst.
Ein weiterer Höhepunkt ist das Golfen bei den

Pyramiden. Das ist am Golfplatz des Mena House Oberoi möglich. Diese 18-
Loch-Anlage liegt am Fuß der Pyramiden von Gizeh. Damit können Golfer im
Schatten eines der antiken Weltwunder spielen.
Auch einen Geheimtipp für geschichtsbegeisterte Golfer hat Hazim Attiatalla
für euch parat: die Anlage Royal Valley Golf. Dieser Club befindet sich ganz in
der Nähe von Luxor. Das erste Green der 18-Loch-Championshipanlage bietet
einen spektakulären Blick auf die Berge, über die Westseite von Luxor und das
Tal der Könige.
Mehr Infos erhaltet ihr unter info.at@egypt.travel oder www.egypt.travel.

redaktion@toptop.at
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Messen, Workshops, Präsentationen

Schulungen, Weiterbildung

Events, Fun, Verschiedenes
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Travi
Austria
Schulungen

Mo. 27. 8. bis Di. 28. 8. |
Umsteigerkurs Amadeus-Galileo
Res. + CETS 
Mi. 29. 8. | 
Umsteigerkurs Amadeus-Galileo
Ticketing 
Mo. 3. 9. bis Mi. 5. 9. | 
Galileo Take off - Teil 1 
Do. 6. 9. bis Fr. 7. 9. | 
Galileo Take off -
Teil 2 

info@ttc.at 
4

Termine

JULI AUGUST

5
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Road
Show
von Rail Tours Austria
und MSC Kreuzfahrten   

Beginn 18.30 Uhr
Location ist das jeweilige Casino 

Di. 18. 9. | Bregenz 
Mi. 19. 9. | Salzburg 
Do. 20. 9. | Linz | 
Austria Trend Hotel Schillerpark 
Di. 25. 9. | Baden  
Di. 2. 10. | Innsbruck  
Mi. 3. 10. | Velden  
Do. 4. 10. | Graz

www.railtours.at 
6

Termine

8

ÖRV Akademie für
Filialleiter Leadership im
Reisebüro   

Do. 13. 9. bis Sa. 15. 9. | 
Brunn am Gebirge | Seminarhotel
Austria Trend Hotel Böck
Teil 1:
Innovative Führung und Orga-
nisation von Verkaufseinheiten 

Do. 8. 11. bis Sa. 10. 11. | 
Brunn am Gebirge | Seminarhotel
Austria Trend Hotel Böck   
Teil 2: 
Marketing „Total customer focus“ 

Fortsetzung 2008 (gesamt 5 Teile)

Anmeldung/Information: Christian
Widerna / Office Manager TTC
Training Center, info@ttc.at 
Tel. 01/317 25
00-372 Fax: 01/
319 99 67-372

5
Teile

7

3

4

Emirates
Sommer-
party 

Beginn 18.30 Uhr 

Do. 26. 7. | Wien | Sonnendeck
des Badeschiffs 

(Donaukanallände zw. Schweden-
brücke und Urania) bei Schlecht-
wetter gibt es eine
Alternative auf
dem Badeschiff. Do.

26.7.

3

alltours
Programmvorstellung
Winter 2007/2008 

Beginn 19.00 Uhr 

Do. 19. 7. | Wien | Austria Trend
Hotel Schloß
Wilhelminenberg

www.alltours.de
Do.

19.7.

2

British Airways
Summer-lounge 

Beginn 19.00 Uhr 

Mi. 18. 7. | Wien | 
Sand in the City

Anmeldung unter
mueller@prplus.at
oder Tel. 01/914
17 44-15 Mi.

18.7.

1

Amadeus
Austria Schulungen

Di. 4. 9.  bis Mi. 5. 9. | Wien |
Amadeus Basic 
Mi. 5. 9. | Wien | CTS-Schulung 
Do. 6. 9. | Wien | Leisure Basic 
Di. 11. 9. bis Mi. 12. 9. | Wien |
Amadeus Advanced 
Mi. 12. 9. | Salzburg | 
CTS-Schulung 
Di. 18. 9. bis Mi. 19. 9. |
Salzburg | Amadeus Basic 
Mi. 19. 9. | Wien | 
CTS-Schulung 
Do. 20. 9. | Wien | 
Leisure Advanced 
Di. 25. 9. bis Mi. 26. 9. | Wien |
Ticket Basic  
Do. 27. 9. | Wien | 
Ticket Advanced 
Mi. 3. 10. | Wien | 
CTS-Schulung

Mehr Infos unter:
www.amadeus.at
info@amadeus.at

6

11
Termine

23. NÖ
Reisebüro-Stammtisch
der Europäischen
Reiseversicherung   

Beginn 18.00 Uhr 

Di. 31. 7. | Zeillern | 
Gasthof Dorfschmiede in
Ludwigsdorf bei Amstetten 

Gesprächspartner: Walter Stürmer /
AIDA, Gerd Fink / Albatross Reisen,
Franz Berger / Care Consult,
Claudia Staindel / DERTOUR, 
Norbert Behring / Flughafen Linz,
Anke Bernhart / Railtours, 
Andreas Stanek / Taipan, Ronny
Blaha oder Karim El-Rachid /
World of TUI, Andreas Humpolec /
Europäische Reiseversicherung

Kurzes Mail an andreas.
humpolec@
europaeische.at
zur Anmeldung Di.

31.7.

4

©
 Erin Silversm

ith 

16.7.1965: Eröffnung des Mont-Blanc-
Tunnels (Frankreich/Italien). 

1

2
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